Case study: Dalarnas Forsakringsbolag

FORSAKRINGSBOLAG
Bank & Forsdkring

En gemensam plattform for planering och
rapportering for alla affarsomraden

Efter en genomgdng av olika lisningar pa marknaden bestimde sig Dalarnas Forsd kringsbolag for att
implementera Mercur Business Control som man ansdag bist motsvarade kraven pa en gemensam och

enhetlig men dnda flexibel lisning for bide planerings- och uppfoliningsprocessen.

Bakgrund och projektmal

Dalarnas Forsikringsbolag arbetade tidigate med en hel
del manuella processer med Excel som stéd men kom
fram till att ett mer robust personoberoende verktyg
behoévdes for att stodja en verksamhet som vixer i
komplexitet och omfattning. Dessutom fanns ett 6ns-
kemal om att f6ra ut ansvaret f6r budget och prognos
samt resultatuppfoljning pé resultatansvariga i organisat-
ionen, vilket man med tidigare 16sning tvingades hantera
péd mer central niva. Malet med projektet var att skapa en
gemensam plattform for all information som skall distri-
bueras savil internt som externt med kvalitetssikrade
standardrapporter och som kan hantera behérighets-
styrda affirsplaner, budgetar, prognoser, resultat-

analyser och rapporter.

Intaktsbudgetering per affarsomrade och
brevobjekt

1 borjan av projektet lag fokus pa att ta fram modeller
for budgetprocessen. Ansvaret for intiktsbudgeteringen
ligger pa marknadssidan och dr uppdelad pa affirsomra-
dena Sak, Bank och Liv Det dr viktigt att inmatningen i
Mercur Business Control kan ske i olika blanketter som
reflekterar affirsmodellen for de tre olika affirsomra-
dena. Inom sakférsikringsdelen utgar Dalarnas Forsik-

ringsbolag fran aktuellt bestand per forsikringstyp, s.k.

brevobjekt, dvs. trafik, kasko, villa, hem, foretag, lant-
bruk osv., och anger antal och belopp. Dessutom berik-
nas bestindsférindringen genom inmatning av indexék-
ning, premiejusteringar, bestindsokning och annullering-
ar.

Efter automatisk utrikning av olika rabatter genereras
budgeterad premieintikt. Inom Bank anges pa motsva-
rande sitt budgeterad volym och marginal per finansiell
tjanst vilket genererar bankens budgeterade rintenetto
och inom affirsomrade Liv budgeteras férsaljningsvir-
det vilket genererar den ersittning man far fran Linsfor-
sikringar Liv f6r den férmedlade affiren. Dessutom ér
systemet uppbyggt for att budgetera dterférsikringens

olika pooler bide f6r mottagen och avgiven affir.

MERCURS LOSNING:

SYSTEM: .........
PROCESSER: ..

Mercur Business Control 7
Budgetering

Prognostisering

Detaljerad personalbudgetering
Manadsrapportering
Affarsanalys

Maltal och nyckeltal

OVRIG INFORMATION

Dalarnas Forsakringsbolag anvander Mercur Business Control
med koppling till Hogia Ekonomi och Hogia Lon samt elektro-
niska fakturahanteringssystemet Eyesys.
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Skadebudget

Dalarnas Forsikringsbolag har dven en separat modell
for att planera skadeutfallet. Aven hir anges antal skador
och belopp uppdelat pa brevobjekt. Nir intdkts- och
skadebudgeten ir klar aterstar planering av personal-

kostnader och 6vriga driftskostnader.

Vi uppskattar flexibiliteten i Mercur Business Control och
mdjligheten att anpassa systemet for vira olika affdrsomriden.
Dessutonm upplever vi att Mercurs konsulter snabbt kunde sitta sig
»

in i vara problemstillningar och leverera forslag pa lisningar.

Camilla Evertsson, Ekonomichef, Dalarnas Forsakringsbolag

Detaljerad personalbudgetering pa individniva
Dalarnas Forsikringsbolag har dven fullt st6d for detal-
jerad personalbudgetering ner pa enskild anstilld i Met-
cur Business Control. Genom kopplingen till Hogia Lén
uppdateras systemet automatiskt med anstillningsnum-
mer, namn, aktuell 16n och sysselsittningsgrad. I Mercur
kan man sedan gora justeringar for nyrekryteringar och
avgangar samt forindringar i 16n eller sysselsittnings-
grad. Utrdkning av 16nebikostnader sker automatiskt och
det finns centrala parametrar till stéd for planering av
Ovriga personalrelaterade kostnader siasom bilomkostna-
der, utbildningar, resor och traktamenten. Givetvis ér
tillgangen till information om léner och andra personal-

kostnader i systemet behérighetsstyrd.

Driftsbudget med "drill down”

Ovriga driftskostnader planeras i en éverskadlig blankett
med jimforelsedata fran féregdende dr, innevarande ars
utfall och senast lagda prognos. Med “drill down” kan
man analysera jimforelsedata mer i detalj och se hur
exempelvis ett konto férdelades pd andra koddelar. Det
ar dven mojligt att se bakomliggande transaktioner och

genom kopplingen till fakturaskanningssystemet Eyesys

har man tillging till inskannade fakturor nir man marke-
rar en transaktion, vilket ocksa ger utmirkt stéd for
anvindarna nir de gér bedémningar om framtida kost-

nader.

Rapportering och analys i samma system som
budgeten

Hos Dalarnas Forsikringsbolag dr Mercur dr integrerat
med ekonomisystemet Hogia och ett antal verksamhets-
system inom respektive affirsomrade Sak, Bank och Liv.
Med hjilp av de hierarkier som skapas i Mercur kan man
enkelt f6lja upp verksamheten pé olika nivaer. Med
utgangspunkt fran exempelvis resultatenhet kan man
analysera pa totalnivé eller uppdelat pa ”privat” och
’foretag” osv. Med drill down”-funktionaliteten kan
man sedan flexibelt analysera vidare ner pa olika gruppe-
rade eller enskilda koddelar som kostnadsbirare, brev-
objekt, resultatenhet, konto eller anstilld. Dessutom kan
man 1 varje rapport precis som i inmatningsblanketterna
djupanalysera ner pa de transaktioner som ligger bakom
ett virde och fi upp en bild av den inskannade fakturan
pé skdrmen. Man har dven kunnat tillmStesgd organisat-
ionens 6nskemil genom att skapa nyckeltalsrapporter f6r
malstyrning och analys samt en marknadsrapport ddr
man kan f6lja upp foérsiljningen ménad fér manad med
tydliga trendindikatorer. Inom Livférsikringsdelen dr det
dven moijligt att analysera ner pa enskilda siljare och gora

uppf6ljning pa personniva.

Nasta steg

En utvecklingsméjlighet som man tittar pa ér att ta in
mer ren statistik f6r skadehanteringen pd personniva
som kommer att anvindas i uppfoljningssyfte och dven
styra mot maltal. Malet dr att fd en réd trad for hela

ckonomistyrningen fran évergripande totalmal for verk-

samheten ner till enskilda resultatenhetet.

OM DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG:

BRANSCH: ...............
ANTAL ANSTALLD;

BALANSOMSLUTNING.:.......... 5,3 miljarder kr

OVRIG BESKRIVNING

Dalarnas Forsakringsbolag ar ett av de 24 lokala, sjalvstandiga
och kundagda Lansforsakringsbolagen som samverkar genom
det gemensamt agda Lansforsakringar AB med dotterbolag.
Dalarnas Forsakringsbolag erbjuder ett komplett sortiment av
bank- och forsakringstjanster for bade privatpersoner, foreta-
gare och lantbrukare. Fordelade pa sju kontor i Dalarna har
man 260 medarbetare (2012).
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