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En komplett Iosning for uppfoljning av ekonomi,
verksamhet, personal och projekt

Familjebostader i Goteborg har med Mercur Business Control skapat en komplett lisning for sin
verksambetsstyrning. Mercur dr idag samlingsplatsen for all verksambetsinformation och underldttar och
effektiviserar planering, rapportering och analys for medarbetare pa alla nivder.

Bakgrund - manuella rutiner och 6kande krav
Familjebostiders forvaltning av fastigheter har ett lang-
siktigt perspektiv med inriktning pa att skapa virden
bade for bolagets kunder och for dess dgare Goteborgs
Stad. Detta tillsammans med de 6vriga milen for Famil-
jebostider, att bidra till Géteborgs utveckling, vara en
professionell allminnytta och uppfylla koncernens af-
farsplan, stiller h6ga krav pa verksamhetsstyrningen.
Tidigare forlitade sig Familjebostider i hog utstrickning
pa manuella rutiner f6r att planera och f6lja upp sin
verksamhet. Mycket tid gick at till att samla in, validera
och sammanstilla data innan den kunde presenteras for
organisationens beslutsfattare. Detta innebar ibland att
man fick for lite tid 6ver f6r analys och uppféljning av
verksamheten. Okade krav pa att snabbt kunna férse
beslutsfattare och anvindare pa olika nivder med tillf6r-
litlig information samt att underldtta och forbittra plane-
ringsprocesserna drev fram ett behov av en standardlés-

ning for verksamhetsstyrningen.

Mercur - det basta alternativet vid upphandlingen
Efter en upphandling framstod Mercur som det bista
alternativet. En viktig beslutsfaktor var att Familjebosti-
der sjdlva skulle kunna administrera och utveckla syste-
met. Efter en snabb implementering inom angivna
tidsramar under 2006 har Familjebostider fortsatt att

utveckla rapporter for sina olika anvindarkategorier, fran

MERCURS LOSNING:

G Y S T V- Mercur Business Control 7
Mercur Web Deploy

Ca 150st

Budgetering

Prognostisering
Projektplanering/-uppfdljning
Rapportering

Analys

PROCESSER: ..

OVRIG BESKRIVNING

Mercur ar integrerat med ekonomisystemet XOR, I6nesystemet
Svensk Lon och fastighetssystemet IBS Fastighet samt har
koppling till fakturaskanningssystemet Baltzar. Dessutom
erbjuder systemet direktinloggning via koppling till Active
Directory.
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bovirdar till centrala funktioner. En annan anledning till
att Familjebostider bestimde sig f6r Mercur var att
16sningen var beprévad och kostnadseffektiv med
manga referenser. Dessutom fanns programvaran redan

i bruk hos en rad andra allménnyttiga bostadsbolag som

kunde vittna om en snabb, enkel och flexibel 16sning.

"Med Mercur kan vi pa egen hand utveckla rapporter och analyser

til] stod for informationsbehovet pa alla nivier i organisationen.’
Ulf Berglund, Ekonomichef, Familjebostader i Géteborg AB

Planering "top down” och "bottom up”

I samband med inférandet av Mercur bérjade man med
att ta fram blanketter f6r budgetar och prognoser. Hir
visade det sig att arbetet férenklades avsevirt genom
Mercurs koppling till ekonomisystemet XOR. Alla
begrepp som t.ex. konton, resultatenheter, projekt och
avtal uppdateras automatiskt frin ekonomisystemet och
dven mallarna kompletteras dynamiskt med nya begrepp.
Foérutom det férenklade underhallet medfér direktkopp-
lingen till ekonomisystemet att all nédvindig referensin-
formation, t.ex. féregdende ars utfall eller innevarande
ars prognos finns tillginglig direkt i planeringsmallarna.
Genom tillgang till transaktioner och inskannade faktu-
ror héjs kvalitén ytterligare i planeringsarbetet. Bedom-
ningar om framtiden baseras dirmed alltid pa korrekt

information om den aktuella situationen.

Budgetprocessen sker i flera steg. Forst fastliggs en
central rambudget, vilken i ndsta steg férdelas ut pa
resultatenheterna med nycklar baserade pa antal ligen-
heter/lokaler eller antal kvadratmeter lokal- och boarea.

Detta sker automatiskt enligt férdefinierade systemruti-

ner i Mercur. Direfter sker justering av de resultatenhet-
sansvariga. Genom koppling till personalsystemet
Svensk Lén stédjer Mercur dven en detaljerad personal-
budget p4 individniva med automatisk utrikning av
lénebikostnader och uppféljning av tjinster, befattningar
och 16nearter. Lésningen erbjuder dven planering och
uppf6ljning av projekt uppdelade pé projektledare eller
projekttyper som underhall, renovering, ombyggnad,

nybyggnad osv.

Integrerad rapportering och nyckeltalsanalys

Nir budget- och prognosblanketterna fanns pa plats
fortsatte Familjebostider med att pa egen hand utveckla
en stor mingd rapporter och nyckeltalsanalyser. De
nyckeltal som anvinds 4r antal ligenheter, olika sorters
ytor, hyror, intikt per kvadratmeter etc. Vid analysen
kan man vilja att utga frin en hierarkisk nivd och sedan
djupanalysera med “drill-down”. P4 genomférandesidan
kan man sedan borra sig ned till distrikt, arbetsgrupper
och kvarter innan man kommer ned p4 enskild resulta-
tenhet, dvs. fastigheten. Aven funktioner som el, vatten
och andra driftskostnader kan analyseras via begreppet

andamal.

Steget till Business Control

Genom att man sedan inférandet av Mercur har kunnat
arbeta mycket effektivare har Familjebostider kunnat ta
steget till mer utvecklad verksamhetsstyrning. P4 det hir
sattet har d4ven ekonomifunktionens roll férindrats till
att bli ett viktigt stéd fér generering av verksamhetsnira

“kundanpassad” information och till en dnnu viktigare

partner i utvecklingen av verksamheten.

OM FAMILJEBOSTADER | GOTEBORG AB:

BRANSCH: .... Bostader
OMSATTNING: ..1 268 Mkr (2015)
ANTAL ANSTALLDA:. 250 (2015

OVRIG BESKRIVNING

Familjebostader i Goteborg AB ager och forvaltar cirka 18 000
hyreslagenheter i Goteborg. | ndra samverkan med sina kunder
utvecklar Familjbostader levande bostadsomraden som skapar
bestaende varden for saval kunder som medarbetare och
agare. Familjebostader har lagenheter i sa gott som hela
Goteborg.

Familjebostader ingar i Férvaltnings AB Framtiden, helagt av
Goteborgs Stad.
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