Case study: Sodersjukhuset

SCH

SODERSJUKHUSET

Operativ planering och verksamhetsnara
analys hos Sodersjukhuset
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Sddersjukbuset anvander Mercur bland annat i sitt prognosarbete samt for uppfolining av ekonomi, personal
och produktion. Genom inforandet av Mercur har de fitt en helbetslisning for operativ planering och
verksambetsnira analys. Foto: Fotogruppen SOS

Bakgrund

Mercur Business Control upphandlades for att tillgodose Tor Simonsson, som jobbar med férvaltning av
verksamhetens krav pa ett system f6r planering och upp- ckonomifunktionens system pa SGS, ansvarade for
foljning i syfte att kunna budgetera och prognostisera uppgraderingen till Mercur Business Control version 7
inom ramen for ekonomi, personal och produktion. under 2013.

Upphandlingen gjordes av SLL IT (Stockholms Lins

Landsting) gemensamt f6r S6dersjukhuset (S6S) och OM SODERSJUKHUSET:
Danderyds sjukhus varen 2010.

Bakgrunden till upphandlingen var att sjukhusen BRANSCH: ....oorevereeerareneranes Offentlig sektor och vard
saknade integrerade system for att kunna rapportera, DAL s 4,28 miljarder (2015)
& ¥ u PP g ANTAL ANSTALLDA.:... 4 486 (2015)

sammanstilla, konsolidera och analysera viktig verksam- )
. X . OVRIG BESKRIVNING

hetsdata fr styrning. Arbetet med planering, Sodersjukhuset erbjuder vard till alla 2 miljoner Stockhol-
mare i lanet samt patienter fran bade andra Ian och fran ut-

uppfolining och rapportering var ctt omfattande, ofta landet. Till Sédersjukhuset kommer ungefér 100 000 pati-

manuellt och personberoende arbete vilket till stor del enter varje ar for att fa akut hjalp med alltifran benbrott till
.. . hjartinfarkter. Sachsska barn- och ungdomssjukhusets
utfordes med stod av Excel. akutmottagning tar emot cirka 25 000 besék per ar.

Pa Sodersjukhuset fods mer dn 7 000 barn arligen och
) o cirka 60 000 patienter Iaggs in varje ar pa nagon av sjukhu-
Kerstin Rosberg som ér controller med inriktning mot sets avdelningar.

Lokal projektledare pa S6S vid inférandet av Mercur var

projektledning, processutveckling och systemutveckling.
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Case study: Sédersjukhuset

Hur anvands Mercur pa S6S?

Mercur anvinds pa S6S som ett verktyg for att i real-
tid” kunna gora utfallsrapportering och utfallsanalys pa
alla nivaer i organisationen. Anvindarna finns pa alla
nivéer i organisationen, bade centralt och i verksam-
heten, med allt fran controllers till personalspecialister
och chefer pi olika avdelningar.

Mercur kallas internt f6r ”Stédet” och har hjilpt S6der-
sjukhuset sa att de nu pd ett enkelt sitt kan presentera
data frin flera killor (ekonomi- personal- och
produktionssystem) for sina chefer, controllers och
personalspecialister. Som Tor Simonsson uttryckte sig

”Antligen snackar vi om samma siffror.”

"Det vi uppskattar mest dr
helbetslosningen vi har
skapat - utfall, budget och
prognos samt produfktions-,
ekonomi- och personaldata
7 en integrerad losning,
samt att Mercur ar anvan-
darvénligt och lattilleangliot
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/\O Kerstin Rosberg, Controller och

lokal projektledare pa S6S

Rapportpaket for olika roller

I Mercur finns ett antal fordefinierade standardrapporter
och grafer fOr att presentera data som himtats fran
SLL:s datalager. Olika anvindarroller i systemet har till-
gang till olika kombinationer av rapporter i form av
rapportpaket. Till exempel har Ekonomi tillgang till
resultatrapport, projektrapport och projektlista medan
Personal har tillging till nirvaro/franvaro, antal
anstillda, 16neutveckling, personalomsittning frisk- och
sjuktal mm. Till sist finns produktionsrapporterna som
fokuserar pa volymer, vardpodng och intikter uppdelat
t ex pd 6ppenvard och slutenvard eller som anvinds f6r

att mata medelvardtid.

Blanketter for budget, prognos med inbyggd logik
Systemet innehdller dven de blanketter f6r budget och
prognos som anvindarna anvinder i planerings-
processerna. Som exempel kan nimnas att intikts-
budgeten innehaller funktioner f6r att rikna fram

intdkter utifrin volymer och prisbilaga baserad pa

vardens ersittningssystem. Dessutom finns funktioner
for att hantera sjukhusets omfattande internhandel

mellan olika kliniker.

Uppgraderingen till version 7

"Det enklaste Bl-systemet jag har sett”

Under hésten 2012 beslutade S6S sig for att gora en
uppgradering till Mercur BC7 och uppgraderingen
gjordes gemensamt med Danderyds sjukhus under 2013.
Anledningen till att S6S valde att uppgradera fran
Metcur Business Control 6 till version 7 var en rad nya
funktionet, ett snabbate och flexiblare system samt en
snyggate design och ett system som upplevdes vara

] takt med tiden”.

Med snabbare system avser SGS i férsta hand laddning
av data och effektivare vid drill-down. De funktioner
som S6S uppskattar mest med BC7 ir ”spara och dela
lige” dir man enkelt kan ta fram specialanpassade
rapporter och dela med sig till kollegor internt i
systemet. Enkelheten och anvindarvinligheten har dven
tagits upp som en viktig faktor, eller som en av cheferna

uttryckte sig ”Det enklaste Bl-systemet jag har sett”.

Tor Simonsson summerar att det nya systemet 4r littan-
vint och att utbildningsbehovet 4r obetydligt men som i
alla projekt dr det viktigt med tydlig arbetsférdelning,
noggranna tester och en tidplan som ér anpassad till
kundens medarbetare, i1 detta fall controllers med cykliskt

varierande arbetsbelastning.

MERCURS LOSNING:
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S6S och DS anvander Mercur Business Control 7 med kopp-
ling till SLL:s datalager. For att tillgodose behoven hos alla
anvandare pa S6S och Danderyds sjukhus (totalt ver 450 st)
innehaller 16sningen 6ver 70 fardiga rapporter och grafer for
uppfdljning av ekonomi-, produktion- och personaldata.
Systemet anvands aven for att skapa budget och

12 manadsprognoser.
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