Case study: Saab

GRIPEN

Saabs resa in i framtiden med Mercur

Saabs kip av Mercur var resultatet av nagra dars funderingar och diskussioner om bur man skulle ersatta
ett befintligt system som hanterade kundkontrakten i Gripenprojekten. Nu har Mercur ocksd inforts som
stod for analys, budget och prognos. Saab upplever att Mercur dr ett flexibelt system och de ser manga nya
anvindningsomraden som kan forbittra och effektivisera verksambetsstyrningen och beslutsfattandet.

Bakgrund

Saab Aeronautics i Link6ping skulle ersitta ett gammalt behov av ett Business Intelligence System f6r affirsom-
kontraktssystem och hade beslutat att utveckla en egen radets ekonomiavdelning.

applikation i sitt befintliga system. Styrgruppen hade valt Saab Aeronautics hade tva behov, dels att kunna hantera
vig och var pa vig att upphandla den nya applikationen det enskilda kontraktet/affiren for progressrapportering
da ett telefonsamtal frin Mercur dndrade riktningen. till kunden och f6r styrning internt pa Saab, dels att

Det slutade med att Saab valde att képa in Mercur. kunna sammanstilla och analysera affirsplan, budget
Bakgrunden till att ett nytt system behdvdes var att det och prognos fér alla kontrakt inom affirsomradet.
befintliga systemet var jimnérigt med Gripenprojektet. Mercur tillgodosag bada behoven. Vid inférandet av
Systemet var ett 35 arigt en-anvindarsystem utan mojlig- Mercur skapades en arbetsgrupp bestiende av en

het till utveckling och modernisering. Samtidigt som projektledare och tva delprojektledare med ansvar for
Gripen letade nytt stodsystem identifierades ocksa ett var sin del, Ulrika Klaar, Business Management Gripen

och Cecilia Wilhelmsson, Controller pa affirsomridet

OM SAAB AERONAUTICS: ckonomiavdelning pa Saab Aeronautics.
BRANSCH: .... ... Tillverkande industri, flyg Varfér Mercur?
A B ...6 700 MSEK (2014 .
2:':3_1::':_;“') . ...Sa ; 2835(20:(1. 4(; ) Ulrika Klaar pa Saab berittar varfor de valde Mercur:

. 1. ”Det ir ett flexibelt system, informationsklossarna kan
OVRIG BESKRIVNING

Saab erbjuder varldsledande I6sningar, produkter och tjans- byggas ihop i strukturer, vilket passar 0ss.”
ter for militart forsvar och civil sdkerhet. Saab Aeronautics,

med verksamhet framst i Linkoping, ar ett av Saabs afféars- 2."Det dr Excellik, vilket ar en f6rdel nir man har med

omraden. Affarsomradet utvecklar och tillverkar stridsflyg- ckonomer att gora, de dlskar Excel och anvinder det
planet Gripen. Aeronautics tillverkar aven flygplanskompo- . . .
nenter till civila passagerarflygplan och ar underleverantor girna till allt.

till kommersiella flygproducenter. | produktportfoljen ingar
ocksa ett obemannat helikoptersystem. Aeronatics omsatt-
ning utgor ca 27% av omséttningen i Saab (2013). vindigt om man gér en anpassning.”

3. ”Det ir enkelt att géra egna rapporter, vilket dr n6d-
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Know your numbers

Vi upplever att Mercur dr ett flexibelt system och vi ser

manga nya anvindningsomraden dar Mercur kan forbittra och

effektivisera verksambetsstyrning och beslutsfattande.”

Ulrika Klaar, Business Manager Gripen

Struktur foér kontraktshantering

Strukturen for kontraktshanering bygger pa att Gripen-
avtalens grunduppgifter liggs in. For att kunna félja upp
dem byggs de pa med kostnadsutfall och intjanat virde
samt en prognos. Vad Saab gjorde var att bygga en gene-
rell kontraktsstruktur i Mercur. Kontraktens olika
dimensioner som t ex prisform, tilligg, affirsomride och
index rapporteras i Mercur. Informationen kan sedan

analyseras och brytas i olika perspektiv.

Manuell tidskravande process i Excel

Aeronautics, som ar ett affirsomride inom Saab,
behévde ocksd ha information om status i kontrakten,
men ur ett annat perspektiv.

Saabs kontrakt ir oftast omfattande bdde avseende verk-
samhet och tid, de kan ses som ”féretag i féretaget”.
Resultatet per kontrakt f6ljs ned till bruttoresultat, dess-
utom f6ljs cashflow upp och vissa balansposter.

Innan Mercur inférdes var detta en manuell process med
Excel som stod. For att fa fram budget och prognos for
alla kontrakt fanns det ca 70 filer med 15 flikar i varje
som linkades ihop till en sammanstillning. Det var
mycket handarbete och risk for felaktiga summeringar.
Analysen av den insamlade informationen var ocksa
tidskrivande. Hir behévdes ett stédsystem for att samla
in data till affirsplan, budget och prognos samt for att
kunna analysera utfall i férhallande till budget och pro-

gno No'

Kontraktsprognoser i Mercur

For att fa till kontraktsprognoserna limnar controllers
ute i verksamheten in uppgifter i Mercur om férvintad
ny orderinging, fakturering och kostnadsupparbetning i
kontrakten. Utifrin detta beriknas omsittning, projekt-
resultat och projektmarginal, balansposter, orderstock
och cashflow.

Alla inblandade, i verksamheten och pa ekonomiavdel-
ningen, kan sedan jaimféra och analysera utfall, budget

och prognoser i littanvinda rapporter.

Vinster med Mercur
De storsta vinsterna Saab har upplevt med Mercur dr att
de fatt effektivare och mer kvalitetssikrade processer

samt bittre analysmdjligheter.

Mindre Excelarbete och standardiserade formulir har
snabbat upp processen med flera veckor. Informationen
i systemet ”dgs” av den som matar in den och alla har
tillgang till informationen. Detta 4r langt ifran den
tidigare situationen déd data flyttades manuellt frin Excel
till en-anvindarsystemet och dir endast en person kunde
ta fram rapporter.

Analysméiligheterna har blivit bittre och snabbare. Sum-
mering kan ske pd olika nivaer, det gar att skira inform-
ationen pd olika sitt och det finns drill-down-funktion-
alitet. Vinsterna finns bade pa ekonomiavdelningen och
f6r controllers ute i verksamheten. Controllerrollen har
utvecklats — fran att vara en insamlare av information, till

en analyserande roll.

Tips pa vagen

Ulrika Klaar och Cecilia Wilhelmsson delar med sig av
sina bista tips for ett lyckat inférande:

* Avsitt mycket tid, det tar mer tid 4n man tror.

* Tink utanfér ramarna, tink strukturer.

* Tink anvindarvinlighet redan frin borjan!

* Ha en tydlig projektledare internt f6r hela projektet.

* Férankra i organisationen i ett tidigt skede.

Nasta steg for Saab

Saab har redan efter ett dr gitt vidare och borjat anvinda
Mercur till mer 4n det som var det primira milet och det
finns mycket mer i systemet som kan utnyttjas. Inom
rapportomradet kommer Saab satsa pa att ta fram ldttan-
vinda standardrapporter som dr presentationsvinliga.
Da det 4r manga som ir inblandade i budget, prognos
och affirsplanearbetet kommer funktionaliteten f6r
arbetsprocesskontroll underlitta i framtiden. Hittills har
fraimst kontraktens budget och prognoser hanterats i
Mercur, nu gar arbetet ocksa vidare med att fa in full-

stindiga resultat- och balansrikningar.
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